CRETEM MARKA OTOMATIK ILAC PAKETLEME SiSTEMI) BAKIM
ONARIMI

CELAL BAYAR UNIVERSITESI HAFSA SULTAN HASTANESI ECZANE
BIRIMI ILAC PAKETLEME CIHAZI 2023-2024 YILI PERIYODIK BAKIM
ONARIM HiZMETI TEKNIK SARTNAMESI

1.KONU :

Celal Bayar Universitesi Hastanesi Eczane biriminde bulunan Otomatik ilag
paketleme Cihazinin bakim ve onarimi igin hizmet satin alinmast

Bakima konu olan cihazin;

ADI MARKASI MODELI SERI NOSU BiRiMI
CRETEM AP-267 FS 3L-DYC-TJKF-UH OTOMATIK [LAC PAKETLEME
MAKINESI

2. TANIMLAR :

Koruyucu Bakim: Cihaz(lar)da / Sistem(ler)de meydana gelebilecek arizalari
Onlemek, ariza olasiligini azaltmak, sistemin dmriinii uzatmak ve etkin ¢alismasim
saglamak amaciyla, firma tarafindan Cihaz(lar)in / Sistem(ler)in yapisina uygun
olarak 6nceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak yapilan, temizleyici,
koruyucu ve diizeltici nitelikte ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi)
de kapsayan her tilirlii girisim ve kontroldiir. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in
kalibrasyonu koruyucu ve diizeltici bakim iglemlerinden biridir.

Tamir Edici Bakim Onarim: Cihaz(lar)mn / Sistem(ler)in tiimiiniin ve/veya bir
pargasimin teknik prospektiislerinde belirtilen performans ve/veya fonksiyonlardan
bir veya bir ka¢ini kismen veya tamamen yerine getirilmemesi ve/veya bir hatanm
ortaya ¢ikmasi durumunda; Cihaz(lar)in / Sistem(ler)in performans ve
fonksiyonlarmin istenen / gereken diizeye gelmesi i¢in firmanin yapacagi ve
gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) de kapsayan, Cihaz(lar)m /
Sistem(ler)in tam fonksiyonlu ¢alisir hale gelmesi i¢in gereken her tiirlli islemdir.

~ Yedek Parca: Cihaz(lar)da / Sistem(ler)de arizanin giderilmesi, performansm
artirilmasi, tam kapasite caligiimast i 1c;1n degistirilmesi zorunlu olan her tiirlii
parcay1 ifade eder.

Malzeme: Cihaz(lar)mn / Sistem(ler)in bakim ve onarimi sirasinda gerekli olan her
tiir sarf, bakim, temizlik ve koruyucu malzemeyi kapsar.

Birim; T1bbi cihaz bakim onarim takip birimi.

3. ISIN SURESI ve BAKIM PERIYODU;
Isin Stiresi : 01/10/2023 - 01/10/2024

Bakimlar 3(ii¢) ayda 1(bir) olmak lizere yapilacaktir.




4. 1SIN KAPSAMI :

4.1. Firmanin yiiklendigi bakim ve onarim cihazi ve ekipmanlari bir biitiin olarak
kapsar.

Degistirilen arizali parcalar forma yazilarak cihaz takip birimine teslim
edilecektir.

4.2. Koruyucu Bakim; Firma tarafindan idare'nin yazilt ve/veya sozlii bir istegi
olmas1 aranmaksizin ve beklemeksizin periyotlara uygun olarak yapilacaktir. Firma
periyotlarda bakima gelecegi aym ilk iki haftasi olmak kosulu ile hangi tarihlerde
bakima gelecegini 1 yili kapsayacak sekilde yazili olarak tibbi cihaz bakim onarim
teknik birimine bildirecektir ve miicbir bir sebep olmadikca bu tarihlere riayet
edecektir. Firma Cihaz(lar)in / Sistem(ler)in tiretici firma referanslarinda gecen
bakim prosediirti, check list ve ayarlamalarint iceren islem basamaklari i¢in
gerekleri, formlari, bakim plani ile birlikte idareye teslim edecektir. Firma yaptigi
her bakim da bu form ve belgeleri eksiksiz dolduracak ve yaptigi1 bakimla ilgili bir
rapor diizenleyecektir. Firma, raporun bir kopyasin ilgili Birim Sorumlusuna bir
kopyasini da biomedikal birimine teslim edilecektir.

4.3. Periyodik Bakimlarin saati ilgili birim tarafindan kararlastirilir. Periyodik
Bakimlar Idarenin onay1 ile normal galisma saatleri (08:00-17:30) icinde
biomedikal ve ilgili birimimin bilgisi ve gézetiminde yapilacaktir. Idare istegi
taktirde firmanin da onayi ile bakimlar ¢alisma saatleri diginda da ek bir icret
istemeksizin yapacaktir.

4.4. Onarim islemlerinin firma tarafindan baslatilmasi i¢in gereken siire, ariza
bildiriminin, idare tarafindan yazili veya sozlii olarak firmaya bildirildigi saatte
baglar.

4.5. Bakim ve Onarmm islerinin yapilmasi i¢in sézlesme siiresi sonuna kadar, Firma
mutlaka yetkili konumda koordinasyondan sorumlu teknik bir kisi (bundan boyle
sorumlu olarak gececektir.) gérevlendirilecektir. Bu sorumlunun bilgileri birime
yazili olarak bildirilecek ayrica 24 saat ulasilabilecek bir telefon numaras: da
birime yazili olarak bildirilecektir. Bakima ve tamirata gelecek diger teknik
elemanlarin sayisi, adi, soyadi, teknik unvanlar1 ve 1 adet vesikalik resimlerinin
oldugu belge sorumlu olduklari islere gore ayr1 ayr1 belirlenerek sézlesmeden sonra
birime verilecektir. Firmayla ilisigi kesilen, hastaneye bakima gelen elemanlarin
adlar1 derhal hastaneye bildirilecek firma eleman degistirmesi durumunda yeni
elemana ait bilgileri de hastaneye bildirecektir. Hastane yetkilileri ihtiyac duyulan
her zaman sorumluya ulasabilmelidir. Firma g¢alistiracagi teknik elemanlarin,
tireticiden alinmig egitim sertifikali personeli bulunacaktir. '

4.6. Firma adina siirekli ve/veya gecici ¢alisanlarin her tiirlii sosyal ve 6zliik
haklarmdan, giivenliklerinden Firma sorumludur. Idare'nin dolayli veya dolaysiz
herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

4.7. Firma'nin digaridan aldig1 hizmetten ve/veya gegici elemanlarm yapacaklari
tiim islerden ve sonuglarmdan firma sorumlu olacaktir. Idare tiglincii kisileri
muhatap almayacaktir.

4.8. Idare firmadan s6zlesme siiresi iginde ki herhangi bir zamanda, yeterli
gdrmedigi elemanlarin degistirilmesi ve/veya sayilarin arttirilmasini isteyebilir. Bu
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durumda idare'den higbir sekilde ek ticret istemeyecektir.

4.9. Firma miimkiin oldugunca sorumlu elemani degistirmeyecektir. Degisiklik
oldugu taktirde de sorumlu degisikligini birime bildirecektir. /

4.10. Hizmet Sunucusu firma, yazili bildirimden itibaren en ge¢ 24 (yirmi dort) saat
icersinde arizaya miidahale ederek onarimin yapilmasi icin ihtiyaci belirlemekle
yiiktimlidiir. Yedek parca ihtiyaci olmamast halinde bildirimden itibaren en ge¢ 48
(kirk sekiz) saat icerisinde; Yedek parca gerektigi durumlarda ise miicbir sebep
olmadike¢a 10 (on) giin igerisinde ariza giderilerek cihaz ¢aligir durumda ilgililere
teslim edilecektir. :

4.11. Firma bakimlar1 esnasinda &miir stireleri dolmakta olan sarf malzemelerin
veya kisa siire i¢inde arizalanmasi muhtemel yedek pargalar1 servis raporuna
yazarak en kisa zaman icerisinde biomedikal birimine ve ilgili Birim Sorumlusuna
bildirecektir.

4.12. Firma onarimi bu sartnamede yazili onarim siiresi igerisinde yapacaktir.
Yapmadigi takdirde onarim siiresi sonundan baslayarak, idare'nin tespit ettigi
arizanin giderildigi tarihe kadar gecen giinler i¢in ¢alisilmayan giin cezasi
ddeyecektir.

4.13. Arizanin ve bakimin sonlandirilmasy, ilgili Birim Sorumlusunun
gorevlendirecegi bir sorumlunun ve biomedikal sorumlusunun onayi ile
gerceklesmis sayilacaktir.

4.14. Firma arizanin giderilmesi sirasinda ve/veya sonrasinda, varsa yazilim
programlarinda, cihaz 6zelliklerinde up-grade, iyilestirme gerektigi takdirde bunu
licretsiz olarak yapacaktir. Up - grade sonrasi bir kullanici egitimi gerektigi
takdirde bunu ticretsiz olarak yapacaktir. Up-grade sonras: bir kullanici egitimi
gerektigi takdirde firma egitimi idare'nin belirleyecegi elemanlar igin {icretsiz
olarak Manisa'da saglayacaktir..

4.15. Bakim onarim sirasinda firmanin teknik personelinin hatasmdan kaynaklanan
ve idare veya ii¢lincii sahislara gelecek maddi ve bedensel zararlardan firma
sorumlu olacaktir. Bu hasarlarin giderilmesinden firma sorumlu olacaktir.

4.16. Firma cihazlarin bakimlar: esnasinda yapilan islemler ve kalite kontrol dl¢tim
sonuglari ile ilgili (yapilan Sl¢timlerle ilgili tiretici firmanin belirledigi limitler)
rapor sunacak.Bu raporu [lgili birim sorumlusuna ve biomedikal birimi
sorumlusuna her bakimin ve arizanin sonunda teslim edecek.

4.17. S6zlesme stireci i¢inde,

" Yanlis is¢ilik / montaj / bakimdan kaynaklanan nedenlerle ve/veya

" Firma tarafindan periyodik olarak yapilmas: gereken kontrol, bakim ve
onarimlarin yapilmamasi (bakim ve onarim cetvelleri ve idare'nin yaptigi
denetleme sonuglar1 dikkate almacaktir) ve/veya

" Yanlis / kalitesiz / arizali / ucuz / kullanilmis / yetersiz sayida yedek parca ve
malzeme (yedek parca faturalar1 dikkate alinacaktir) kullanimi sonucu arizalanan
ve calistirilamayan ekipman(lar), Sistem(ler), parca(lar) yenileriyle firma tarafindan
{icretsiz olarak degistirilecektir. Degistirme stiresi i¢in, yukarida verilen onarim
stireleri ile ilgili ¢alismayan giin maddeleri aynen uygulanir.

4.18. Firma, bakim ve onarim hizmetlerini verebilmek icin teknik eleman destegini,
yedek par¢a teminini ve diger hususlari idare'nin isletme zararlarina yol agmayacak
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veya bu zararlari asgariye indirecek sekilde saglayacagini taahhiit eder.

4.19. Idare bakim ve onarim sirasinda Firma teknik elemanlarina S6zlesme
kapsamindaki Cihaz(lar)a / Sistem(ler)e miidahale yetkisi verecek ve galisma sahasi
saglayacaktir. ’

4.20. Bakim ve/veya onarim sirasinda herhangi bir parcanin zarar gérmesi
durumunda bu parc¢anin {icretsiz olarak temininden firma sorumludur.

4.21.Firma acil durumlarda miidahale edebilmek amactyla birimin gdsterecegi 2
elemana 2 giin teknik bilgi verecektir.

4.22 kullanilmayan veya kullanimdan kalkan cihazlar i¢in ticret 6denmeyecektir.
5. MUCBIR SEBEPLER VE SURE UZATIMI :

5.1. Taraflar asagida belirtilen miicbir sebeplerin igin bekletilmesi veya
geciktirilmesine sebebiyet verdigi durumlarda bu stzlesmede belirtilen
yikitimliliklerin bekletilmesini veya geciktirilmesini talep edebilirler:

" Deprem, su baskini ve benzer dogal afetlerin meydana gelmesi,

" Savas veya seferberlik hali

" Sistem i¢in gerekli malzeme ve ekipman teminine ve/veya taginmasina engel olan
ambargo gibi durumlarin vukuu,

" Firmanin sorumlulugu bulunmayan kara, deniz veya hava kazalarinin meydana
gelmesi, V '

" Sistem i¢in gerekli malzeme ve ekipman tiretildigi fabrikanin, iretimi
engelleyecek sekilde kismen veya tamamen harap olmasi,

" Sozlesme tarihinden sonra igin yapilmasini geciktirecek veya engelleyecek
mahiyette mevzuat ve kararnamelerin yaymlanmasi

" Firmanin yetkisi ve giicii disinda isin yapilmasin engelleyen veya geciktiren ve
Idarece kabul edilebilecek miicbir sebeplerin vukuu,

5.2. Yukarida belirtilen hallerin meydana geldigi tarihten baglamak {izere Firma en
gec 10 (on) giin icerisinde Idare'ye yazili olarak bagvurarak siire uzatimi talebinde
bulunabilir.

5.3. Firma, siire uzatimi talebine ait yazili miiracaat ile birlikte miicbir sebeplere
ait belgelerini de Idareye teslim edecektir, miicbir sebeplere ait delil ve belgeler
miicbir sebebin Tiirkiye'de meydana gelmesi halinde o mahallin en biiylik miilki
amiri, Tiirkiye dismnda meydana gelmesi halinde o tilkedeki Ttirk temsilciligi'ne
tasdik ettirilmis olacaktir.

6. GARANTI :

7.1. Firma, sdzlesme ve eklerinde dngoriilen ve sistemin onarimi ve bakimu ile ilgili
her tiirlli sart1 yerine getirecegini agagidaki hususlarla birlikte garanti eder.

Firma:

" Sistemin bakim ve onariminda en gelismis teknoloji, en kaliteli materyal ve en
yiiksek kalitede kontrol parametreleri kullanacagini ve imalati birinci simif is¢ilikle
gergeklestirecegini, |

" Sistemin gerek onarmmi gerekse de bakimi sirasinda gegerli olacak her tiirlii
uluslar arasi standartlara uygun bir servis verecegini,

" Sistemin bu teknik sartnamede istendigi sekilde yiirtitiilecegini,

" Sistem ile ilgili her tiirlit'yedek parcay: ve malzemeyi sézlesme siiresince
bulundurmay1 ve yedek pargalar1 bedeli mukabili idare'ye temin ve teslim




edilebilecegini,

" Firma'nin yiikiimliiliiklerini Manisa'da mahalli olarak yerine getirilecek olan ve
[dare'nin basvurusu halinde her konu ve durumda firma adina Idare’ ye yardime1
olacak nitelikte bir sorumlu gdnderecegini veya bulunduracagmi ve bu sorumluyu
degistirmesi halinde yeni sorumlunun ayni hizmetleri verecegini, garanti ve taahhiit
eder.

"Firmanin teknik servis sorumlusu ve acil durumlarda miidahale etmek tizere firma

tarafinda egitim verilen birimin segtigi iki eleman haricinde yapilan
miidahalelerden kaynakli arizalar ve kullanicilardan kaynakli arizalar kapsam
disinda tutulacaktir. ‘ ‘




